Groupe de prospective numerigue de Franche Comté
Compte rendu de la cinquieme réunion du groupeappctive,

de la réunion du groupe innovation et de la réusmnmune de bilan des rencontres
Le 26 janvier 2011 - A la maison de la forét etodis & Besancon

Bilan 2010 et préparation 2011

Ce compte rendu présente de fagcon non chronologitpis plutét en structure les apports des trois
réunions qui se sont tenues le méme jour consécuént :

« La 5™réunion du groupe de prospective numérique susrigists pour 2011

» Laréunion commune du groupe de prospective etalupg innovation sur le bilan des rencontres

» Laréunion du groupe innovation sur I'implicatioesdentreprises et le développement d’actions

Etaient présents pour le groupe de prospective m&mingrid Genillon, Christine Morel, Sylvain
Compagnon, Nicolas Ratier, Norbert Romand, Jearhli€Cornu

Etaient présents pour le groupe innovation : Celéttuan, Jean-Louis Amat, Michaél Bruniaux, Bruno
André, Hervé Claudet

Excusés :, Catherine Rubat du Merac, Emmanuel Artliscal Minguet, Grégory Oudot, Emmanuel
Faivre,

Prochaines réunions : dates a fixer prochainement
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|. Introduction

Cette journée un peu particuliére accueillie a ¢éason de la forét et du bois a Besancgon a étéd%on

de faire le bilan des actions 2010 et des promwsitipour 2011. Lors de cette journée a eu lieu la
cinquiéme réunion du groupe de prospective, uneigéudu groupe innovation ainsi qu’une reunion
commune des deux groupes sur le bilan des rensontre

Plutét que de faire trois comptes rendus de cds téunions, il nous a semblé plus efficace de les
regrouper sous un seul compte rendu organisé nemig@dacon chronologique mais en structurant les
échanges suivant les grands themes abordés datisdeses réunions pour dresser une premiére image
de ce que sera le groupe de prospective en 20d4 sts liens avec les entreprises et I'écosyst@me d
linnovation en Franche Comté.

Différentes annexes ont été ajoutées a la fin deoo®pte rendu, en particulier un échange qui aeeu |
en préambule des réunions sur I'expérience qu'@auty Emma et Norbert en étant en Tunisie au
moment des événements, ainsi que le cahier degesheomplet du groupe de prospective tel qu’iltavai
éte défini en 2009 avant sa création.

II. R6le du groupe de prospective et écosysteme de I'innovation en
Franche Comté

Un échange a eu lieu sur le réle du groupe de pobise. L'objectif du groupe tel que décrit dans le
cahier des charges réalisé avant sa créationl(gug¢eprésenté lors de la premiére réunion du grpup
s’articule autour de trois points :

1. Rendre visible les grandes tendances a venir

2. Renforcer le potentiel d'innovation de Franche Gomt

3. Orienter les stratégies en amont

Les membres aussi bien du groupe de prospectivénimgue que du groupe innovation se reconnaissent
bien dans ces trois objectifs. Mais la questiondessavoir si, le projet étant finance, il est 1s8age
d’en sortir également des projets concrets ou &iiém groupe doit étre simplement dans I'échanda et
prospective.

Une des solutions envisagées est de conserver aipeayrsa « hauteur » pour permettre une vue
d’ensemble et ne pas rentrer dans la gestion detpronais de faire en sorte que les pistes stimesa
se traduisent en projets en dehors du travail prdprgroupe.

Pour cela, il y a deux possibilités :

1. Le groupe innovation peut faciliter les liens ades porteurs de projets éventuels ou des financeurs
pour les alimenter avec les résultats du grouggraspective ;

2. Par ailleurs, des membres du groupe de prospeetivenémes ont pris linitiative de lancer des
projets ou d’orienter leurs projets a partir ddsaéges dans le groupe de prospective ;

Ainsi, plusieurs projets pourraient voir le jourophainement sans qu’ils aient a étre gérés lors des

réunions du groupe de prospective (certaines réreont eu lieu entre des membres du groupe de

prospective ou avec son animateur pour voir coapreht comment lancer ces projets) :

 Un Fab Lab dans le Jura avec peut étre d’autrgetprgui pourraient voir le jour dans le resteale |
Franche Comté (plusieurs membres du groupe de gutigép ont participés en décembre a la
premiére rencontre francaise sur les Fab LabS)prajet porté par Pascal Minguet et I'association
Net-Iki
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* Un projet sur l'art en entreprise, (la séance degait autour des sculptures et des interfaces avec
’lhomme peut en étre percu comme une preéfiguratigndjet porté par Emma et Norbert Romand

* Mise en place d'outils type Flash meeting au sendes acteurs de la Franche Comté : Michaél
Bruniaux est prét a voir la possibilité que Numameette en place ce type d’outils

D’autres projets pourraient également peut étre keojour : Espace de coworking (Numerica regarde

cet aspect), monnaie complémentaire de développger@eonomique régional (pas de porteur

actuellement mais Bruno André regarde ceux quinagemt étre intéressés), cimetiere numérique (proje

proposé lors des rencontres)...

Ces projets innovants, parfois basés sur d’autregetp identifiés dans reste du monde sont souvent
assez atypiques et donc entrent parfois mal danBni@ncements classiques. Les membres du groupe
innovation, par leur connaissance des financemenisossibilités de la région pourraient aider ces

projets a voir le jour.

[ll. Elargissement du groupe de prospective numériq ue
A. Pourquoi élargir le groupe ?
Une piste envisagée serait d’élargir le nombreattigipants du groupe de prospective.

Sur les 14 personnes qui étaient membres du grdepaospective, dix se sont investies (fortement
d’ailleurs). Les réunions se sont tenues ainsigsemavec 6 a 10 participants. Pour la dynamique de
groupe et la richesse des échanges, il est utdredassez nombreukln plus grand nombre de
membre assurerait une participation suffisante auxéunions.

Par ailleurs, il apparait que ceux qui ont suisitlavaux du groupe de prospective (méme en n’@ast
présents a certaines réunions) se sont particol@reinvestis. Certains ont méme saisi les oppiésin
discutées pour lancer des projedsigmenter le nombre de membres du groupe de prospice
numérique pourrait également augmenter le nombre derojets issus des idées débattues dans le
groupe (plutét que de simplement transmettre ces idébssaacteurs extérieurs du groupe qui ont plus
de mal a s’en saisir).

Les membres du groupe ont discuté sur ce que pgartait le groupe et sur la difficulté a y parier :

* La participation au groupe a un « co(t », en tepnoxcipalement mais également en numéraire
avec les déplacements lors des diverses réunions ;

e Par ailleurs les membres ont expliqué qu’ils attémat de la stimulation dans leurs activités, du
plaisir grace a la convivialité du groupe, et diatiennel (avec éventuellement des retombées
financiéres)

Si les membres ont été unanimes sur la stimulaiur le plaisir, le relationnel est resté surtonité

aux groupe de prospective et au groupe innovagiongipalement du fait de la faible participatiard

de la rencontre 2010 (mais qui reste limitée afarsepar an)En élargissant le groupe et en I'ouvrant

a tous les acteurs et en particulier aux entreprige qui s’intéressent a mettre en place une

démarche innovante, il serait possible également guchacun y gagne en terme de relationngbas

seulement lors de la rencontre annuelle). La mosiprivilégiée de ceux qui se sont investis depuis
an, leur donnant en plus un avantage pour formeasa d’'un « noyau dur ».

Si le nombre de participants du groupe augmentefsigtivement, cela auraitn impact positif sur le
nombre de personnes participant a la rencontre anrelle, des entreprises membre du groupe, méme
peu active, auraient alors tendance a venir a daasmme réunion : celle plus élargie de la reneontr
annuelle.
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Enfin, il est apparu que l'idée d’avoir un groupesdéseaux pour servir de relais vers les ente=pris
nécessitait une forte animation de ce groupe poeles membres se sentent investis suffisammemt pou
mobiliser les entreprises avec lesquelles ils sontontact. Mais il n'a pas été possible de dégkger
temps nécessaire a une véritable animation dectggren plus des deux autres groupes : prospettive
innovation.En intégrant les entreprises intéressees directemedans le groupe de prospectivéa
minima celles qui ne participeraient pas aux rémmiguivraient les échanges sur la listgla
permettrait de toucher directement les entrepriseset rendrait moins nécessaire un groupe des
réseaux Il serait alors plus facile de se concentrerézatnent sur I'animation du groupe de prospective
tout en impliquant (a divers degrés) les entreprikela région.

Plusieurs propositions ont été envisagées :

* Le groupe comprend 10 personne : chacun anime clemges avec un autre groupe (mais cela
nécessite un investissement en temps supplémemfaire’est pas possible pour beaucoup des
membres)

* Le groupe comprend une base de 10 personne etrclvéant accompagné d’'une ou deux autres
personnes a chaque réunion

* Le groupe comprend 10 personnes mais si une persamient plus elle est remplacée

Une autre solution consiste a élargir tres fortamengroupe. En passant de 10 a 50 voire 100

personnes, le type de fonctionnement du groupegehan

e Sur un tel groupe l'implication est entre 10 et 2086 membres, ce qui rend gérable I'organisation
de réunions ;

» Ainsi, certains ne participeraient pas aux réuniorass profiteraient des échanges et de la veille,
diffusant ainsi les travaux du groupe. lls seraiégalement plus facilement mobilisable pour
participer a la rencontre annuelle ;

* Les membres actifs ne sont pas forcément les méogant les sujets. Ce type d’organisation
permet d’avoir toujours un socle de personnes @gtpouvant apporter des contributions sur un
sujet donné ;

* Les membres actifs actuels du groupe de prospectimstitue un « noyau dur » qui permet au
groupe de garder le méme niveau d’activité avard dlautres s’y ajoutent pour enrichir les
eéchanges ;

En cherchant a intégrer progressivement de nouveaembres des a présent, cela aurait un effet
bénéfique pour la prochaine rencontre. Le grouparpd s’enrichir de membres variés mais aussi
d’entrepreneurs afin de « Renforcer le potentigiraivation de Franche Comté ». Il a été proposé de
cibler les personnes dans les entreprises plusgules entreprises de fagcon anonyme.

B. Comment recruter ?

Les pistes de recrutement passent patdeptation de nouveaux membregpar les membres des

groupes de prospective et d’innovation, peut étgaletnent par une action «classique » de

communication mais aussi pardase de contact avec des groupes existants ou @nrhation :

» Les pbles de compétitivité (en faisant circularfbirmation & leurs membres)

» Innovabilis, une plate-forme qui a pour vocatiorragsembler des entreprises de Franche Comté

» Les réseaux sociaux Facebook, Viadeo et Linkedulrogt des groupes d’entreprises ou d’acteurs
de Franche Comté

Innovabilis a été créé dans le cadre de la Stratégie RégidHalovation (SRI) par le laboratoire de
recherche de 'UTBM de Maurice Guillaume. Il s’aditine plate-forme qui fournie des forums et des
jeu réalités (avec une monnaie virtuelle). Ellectoai un premier cercle de 50 entreprises qui ont
répondu a un questionnaire et vise un public dee2deprises. Il a été proposé de prendre rendez-vo
avec Maurice Guillaume pour voir la réalité de fileation des entreprises sur la plate-forme aén d
savoir s'il est intéressant de s’en rapprocher.sDiauis les cas, le groupe de prospective numérique
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conserverait également ses propres outils, ureedestdiscussion correspondant a un usage diffdesnt
forums.

Plusieurs groupes qui concernent la Franche Conitété identifiés darnes réseaux sociaux
Groupes Facebook :

CJD section Belfort-Montbéliard-Héricourt

Pdle Energie Franche-Comté : http://www.pole-eigefiganche-comte.fr
ADIB Forét-Bois Franche-Comté http://www.adib-fréaseecomte.com
Réseau des Haut-sadnois

Les Petites Entreprises Franc-Comtoises

Florence Roux , organisation d’apéro businesst afoek, http://www.klub-business.com
CCl territoire de Belfort

ARIST Franche-Comté

. CRCI Franche-Comté

10. Franche-Comté Interactive

11.Fier d’étre de Franche-Comté

12.Franche-Comté Forever

13.Fan Club Franche-Comté

14.Franche-Comté is all we need

Groupes Viadéo :

1. Club business 25,

2. Club business 70

3. Grand Est

4. Franche-Comté Interactive

Groupes Linked in :

1. Franche-Comté Nature et industrie

2. Franche-Comté en action

3. LEA Besancon

©CoNoOrWNE

Pour faciliter la prise de contact avec tous cesiges mais aussi faire vivre le bldiga été proposé de
prendre un stagiaire L’ADU ne peut pas héberger ce stagiaire admatistement mais il serait
possible de dégager un petit budget s’il pouvad @tcueilli par une autre structure. Jean-Miclogl ha
possibilité de I'accueillir dans sa propre struetur

Il faudrait alors utiliser nos réseaux pour trouuarstagiaire dont la capacité d’autonomie et lesitg
humaines seraient déterminant. Il faudrait unegrers rodée aux réseaux sociaux, aux blogs et aux
échanges en ligne en général. Les compétencededdosaine de la prospective numériqgue ne sont pas
tres importantes (et il serait possible de le fajrie dynamisme et la motivation seraient discniamts.

IV.Projets du groupe de prospective numeérique pour 2011

Pour les sessions de mars-avril et de mai-juinx deémes « transverses » sont proposes. lIs detraie
permettre d’aborder des sujets variés avec deuespgrticuliers :

Rendre possible les projets innovants par I'innovabn économigue, avec en particulier

* les nouvelles approches du financement initial

* mais également les modéles économiques innovants

Favoriser I'innovation ascendante

e que ce soit individuellement (le « point de bascutke la diffusion),

» collectivement (IC, crowd sourcing)

e ou encore a l'aide de I'animation créative (leshmdes proposées pourraient servir également dans
le cadre de I'organisation de la rencontre 2011
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V. ROle du groupe innovation

Le Groupe Innovation a veillé au bon déroulementadaise en place du groupe de prospective et au
pilotage du projet pour les financeurs.

Avec 'avancement du projet et la nécessité d'ém flaenéficier 'ensemble de I'écosysteme de Franch
Comté, il pourrait développer de fagon plus exmicie nouveaux roles : faire le lien avec I'écoays,
aider a toucher les entreprises et faciliter I'aypiation du travail de prospective par des pogeaie
projets et en particulier les membres du groupprdspective qui mettent en place des projets idess
eéchanges. Il avait été propose, dans ce domaimemnkter les appels a projets. Mais dans Numériaa, p
exemple, il N’y a pas assez de porteurs pour geetdes appels a projet

Les membres du groupe innovation pourraient ceperédee trés utiles pour :

* Impliquer les membres de leurs institutionssur les sujets qui les concernent ;

» Aider a identifier et mobilisedes entreprises a coopter dans le groupe de prosgiee ;

» Et faciliter, par leur connaissances et leur relationsl, la mise en place des projetgpar nature
atypique, qui pourraient émerger a la suite desrggds du groupe de prospective, que ce soit des
projets portés par des membres du groupe ou d&wacteurs extérieurs au groupe mais qui
souhaiteraient saisir des opportunités (comme u&jjus haut, si le groupe de prospective a pour
vocation d’identifier de nouvelles tendances etarpmités, il n'est pas le lieu ou doivent se
développer les projets eux-mémes) ;

Quelgues exemples de projetsur lesquels un membre du groupe innovation piavair un réle de

facilitateur (en relation le plus souvent avec unptusieurs membres du groupe de prospective qui a

choisi a titre personnel de lancer ce projet) :

* Mise en place d’'un serveur Flashmeeting pour lrégMichaél (en lien avec Jean-Michel) ;

* Mise en place de Fab Labs en Franche Comté : Henviéen avec Pascal) ;

* L’art en entreprise : Hervé mettra en relation ale®rac, qui est I'interlocuteur naturel (en lien
avec Emma et Norbert) ;

* Mise en place d’espace de Coworking : Michaél (@m &vec Pascal) ;

* Mise en place d’'une monnaie complémentaire en Fa@omté : Bruno identifie si des acteurs sont
intéressés par ce projet ;

Il a semblé important aussi que le groupe de patiy@esoit identifié aupres du comité techniqudale
Stratégie Régionale d’'Innovation (SRI)et que des synergies se mettent en place pourisaldes
travaux du groupe de prospective et permettre Idiffusion dans I'écosystéme de la région. Deux
participants du groupe de prospective (Christine Satlvain) et un participant du groupe
innovation (Bruno) sont déja dans le comité techeaide la SRI

Jean-Louis proposera d’y participer spécialement faire le lien explicite entre le travail réaligér le
groupe de prospective et le SRI

Enfin, il a semblé pertinent, a la suite de cetseuksion, de faire évoluer la participation auuge

Innovation :

» Christine a proposé de se concentrer sur sa faticn au groupe de prospective et de laisser sa
place au groupe Innovation ;

* De nouveaux candidats vont étre identifiés dansdiéfiérentes institutions ou organisations et
proposées aux membres du groupe innovation : Maweigillaume d’Innovabilis ? CCI? Oseo ?
Les différents pbles de compétitivité ?
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VI.Bilan des rencontres 2010

Les rencontres ont rassemblé 45 participants reaigsient 8 entreprises
qguestionnaires avec 24 réponses (le nombre deiparits des GP et Gl (16) ayant répondu étantefaibl
on peut considérer que le nombre d’autres partitgpaillant répondu est assez significatif

Note : les vidéos des pléniéres, de résumé de ehaiglier et le reportage général seront sur & sit
http://pnfc.viabloga.conttés prochainement.

Bilan de la rencontre du 23 novembre 2010 :

* Leformat de la journée est assez adapté mais certains préféreraienteumiejournée ou une soirée

* Lesthémes abordésont intéressé l'auditoire et I'apport des débaits activités des participants a
éte trés satisfaisant

» Ladiversité des participantsa été également bien appréciée

* La pauseavec la présentation de chacun en trois motsac#8 bien appréciée

* Les sculptures dans le templdors des pauses et du déjeuner ont été trés appsecElles
permettent dans la journée de « voir, entendrehiu»

» L'utilisation descartes a jouern’a pas toujours été compris

» Faut-il faire le grand écart entre les échangesuaut’'un theme issus désments de veille et de
prospectiveapportés par le groupe et [@®positions concrétes de projet® Sans doute est-ce trop
pour une journée . Du coup, certains animateusse « autocensurés » lors de la restitution avec
des projets plus prospectifs que concrets (télépon) ;

Dans les ateliers :

» Lapertinence des échangesans les ateliers a été ressenti comme bonne’massest plus réservé
sur les pistes de projets proposeés ;

* Lessculpturesont été peu utilisées dans les ateliers (mis @l'jpéelier animé par Emma et Ingrid)
ou mal comprises contrairement a la réunion quit &é faite chez Emma et Norbert avec le groupe
de prospective. Cependant elles ont créé « uneaamcdiparticuliere » qui a facilité le travail créat
dans les ateliers patrticipatifs type barcamps ;

» Certainsanimateurs d’ateliers ont ressentis une « grande solitude »

Suggestions et questions pour les prochaines 88ssio

» Préciser en début de journéditalité de la rencontre;

* Reéduire lesgprésentations en plénierea une présentation donnant beaucoup d’élémentsite
VUS en groupe et ajouter au contraire désnonstrations en réel d’outils ou de services qui
interrogent, le tout afin de donner le maximum deedité d’information avant de passer aux
ateliers

» Prévoir une session du groupe de prospectivé’animation créative et positionner le role des
animateurs d’atelier non pas comme contributeurs mais au contraireaesgnt la parole pour faire
ressortir du groupe des idées nouvelles non erqmo@osées dans le groupe de prospective et en
relancant les échanges en apportant des élémenésllde

» |l serait intéressant de placer daulpture dans les ateliersen la mettant dans le cercle comme
n'importe quel participants. L’animateur peut al@ser la question « a votre avis, comment la
sculpture réagirait a ce qui vient d’étre dit » ?

» Faut-il prévoir plutdt urdéjeuner assis TTomment favoriser dans ce cas le maximum de rérason
avec des personnes que I'on ne connait pas ?
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Plan d’action

1.

no

Nookow

8.

9.

Tous : identifier des entreprises que nous pousricoopter pour entrer dans le groupe de
prospective
Tous : voir la possibilité d’identifier un stagi@ipour le groupe de prospective

Jean-Louis propose sa candidature au comité taohoig la Stratégie Régionale d’Innovation
Colette et Jean-Louis : contacter les personnepautaient intégrer le Groupe Innovation

Colette voit avec le centre diocésain de Besargqossibilité d’y organiser la prochaine rencontre
Colette, Jean-Michel et Jean-Louis prévoient @meantre avec Innovabilis

Jean-Michel avec Colette et Michaél : faire unespngation d’'une demi-page présentant le groupe
de prospective a des sociétés qui pourraient ycpmat (premiére proposition en annexe)
Jean-Michel : voir avec le stagiaire pour contatgsrréseaux sociaux de Franche Comté identifiés
par Colette et IM

Jean-Michel organise un sondage Doodle pour fe®plochaines dates

10. Jean-Michel envoi le compte rendu de la séanceeaisuir les sculptures a Michaél
11.Michaél et Jean-Michel voient la possibilité de treeen place un serveur Flashmeeting pour les

projets en Franche Comté

12.Michaél voit la possibilité de mettre en place lisx de coworking (en lien avec Pascal)
13.Emma et Norbert font une page de présentation wule deojet d’art en entreprise : présentation,

objectifs, pilotage, partenaires, plan de finanagnjerévoir 20% d’autofinancement)

14.Hervé voit avec Pascal les possibilités de finaregmde Fab Labs (plutdt pour plusieurs FL)
15.Hervé met en contact Emma et Norbert avec la Doac @ projet Art en entreprise
16.Bruno identifie les porteurs potentiels pour metreplace une monnaie complémentaire pour le

développement économique en Franche Comté
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Annexe 1 : proposition de présentation du groupe de prospective pour de
nouveaux participants

Un groupe de prospective s’est mis en place en Freime Comtédepuis début 2010. Il a pour but
de rendre visible les grandes tendances a venierdercer le potentiel d'innovation de Franche @m
et d’orienter les stratégies en amont.

Vous pouvez vous aussi y participer, il n’est pasassaire pour cela d’étre un expert de la prosgect
Au contraire,ce groupe vous est ouvertsi vous étres intéressés a développer votre pelttent
d’'innovation, découvrir de nouvelles idées et devetles approches qui ont marché un peu partowg dan
le monde et étre stimulé pour les appliquer a voprnes projets et activités. Le groupe rassembie dé
des chefs d’entreprises, artistes, bloggeurs, bbers...

Il s’agit de prospective numérique mais nous nesnouitons pas aux technologies ou aux services
numeriques. En fait, le numérique a servi d’exenmaler des approches radicalement nouvelles, que ce
soit dans la fabrication (lorsque la descriptiomrd’objet —un bien immatériel- devient bien plus
important que I'objet lui-méme facilement dupplitgbou dans I'économie (de tres nombreux modéles
économiques innovants ont émergés ces dernierégsnn

Participer au groupe de prospective c’est avant tduétre inscrit sur une liste ou vous trouverez des
eléments de veille et des échanges stimulants mragateaccessibles sur un blog. Pour ceux qui le
peuvent, c'est également 4 réunions de travail ggaisur des sujets ciblés, et une fois par an une
rencontre régionale pour retrouver la diversité drsmples proposeés, les mettre en perspective et
échanger avec ceux qui, comme vous, ont choisnatiar.

Le groupe est animé par Jean-Michel Cornu, expertpmspective, directeur scientifigue de la
Fondation Internet Nouvelle Génération et Chiefisisary Officer du projet Imagination for People.

Le projet a été initié par 'Agence de Développetmeind’'Urbanisme du Pays de Montbéliard qui a
rassemblé pour donner a ce projet une enverguienadg, un ensemble de partenaires : I'Etat (SGAR),
le Conseil Régional de Franche-Comté et la SEM NioaeCe projet recoit le soutien des Fonds
National d'Aménagement et de Développement du toeei (FNADT) et Fonds Européen de
Développement Régional (FEDER).

Inscription sutttp://pnfc.viabloga.com/
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Annexe 2 : les événements en Tunisie a lalumiére d e notre premier défi

Emma et Norbert sont partis en vacances en Tunigiar.le dernier avion qui a pu entrer dans le pays
au moment de ce qui a été appelé par les médiagllution de jasmin ». lls nous donnent un retou
de leur expérience sur le terrain qui résonne &apequestionnements que NOUS NOUS SOMMES POSES
dans le premier défi pour la Franche Comté&orment permettre a chacun d'utiliser les objets, |
technologies et les réseaux, et d’en tirer des tagas».

Les personnes sur place ne se reconnaissent padedatme de « révolution du jasmin », en fad, il
considerent gu'il s’agit d'une «révolution Facekooavec des outils en ligne et par téléphone qui
permettent de mobiliser rapidement un grand nordbrpersonnes. Cette capacité des réseaux sociaux
était bien connue avec par exemple les apérosgeéeganisés « de facon informelle » par une peesonn
et pouvant mobiliser ainsi plusieurs milliers deso@nes (posant des questions nouvelles aux mairies
préfectures). Ici le méme mécanisme a été utifisd [internet mais aussi par le téléphone mobile e
son interface avec Twitter) pour mobiliser un géand nombre de personnes pour manifester dans les
rues. Cela a conduit & ce que certains considéoamtne la premiére révolution sans leader.

Cela se retrouve aussi dans le niveau d’organisapiois informel avec des défilés ou on pouvait voi
en lieu et place des pancartes des simples fediflgsortant des slogans hostiles au gouvernement et
RCD, le parti au pouvoir. L’'un de ces slogans reiesouvent et est tres révélateur de I'approcpar«
les réseaux » de cette révolution : « RCD : 404foimbd » (en référence a la page affichée lorsea’un
censure d’un site sur l'internet).

Le téléphone mobile est donc devenu l'outil cerdiala mobilisation dans la rue au travers des 8MS
de Twitter. Ainsi, on a vu des personnes prendrérés grand nombre de téléphones dans les défilés,
rentrer chez eux pour les charger et ensuite lemar dans le cortége. Le téléphone devenant un
simple outil collectif, pratiguement sans proprikgtdixe mais a la disposition des personnes astive

Twitter est également devenu un test de démoceatidirect. Ainsi, un ministre du gouvernement en

transition a tweeter en direct du conseil des rriggs permettant a la foule amassée en directlssus
fenétres, de réagir par des applaudissements dwées a chaque proposition...
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Annexe 3 : Questionnaire de satisfaction

1. La 2. Les 3. Le format de la 4. L'utilisation des 5. La 6. 7. \Vous avez aimé: 8. Vous avez choisi 9. Quelle perception 10. La 11. Les 12. La
qualité de | rencontres et | journée (9h a 17h) cartes a jouer pertinence [L'apport l'atelier: avez-vous de pertinence des |pistesde | durée
I'accueil échanges au distribuées des thémes des I'utilisation des échanges par | projets des
cours de abordés par | débats sculptures dans votre rapport au identifiée |échanges
I'événement rapport a a vos atelier ? théme choisi S
votre attente |activités
4 3 format adapté Je n'ai pas compris 4 2 |la présentation de| Créer etinnover 3 3 1
I'utilité chaque participant a
l'aide de 3 mots-clés
4 4 format  adapté,|Echanger avec 3 4 |le fait que chacun Apprendre Incitation a prendre 3 2 3
préférence pour|d'autres personnes, puisse se présenter du recul
le matin|mieux comprendre
seulement les défis
3 3 format adapté mieux comprendre 3 2 |les rencontres Travailler Les sculptures n'ont 4 2 2
les défis pas été utilisées
4 3 format adapté mieux comprendre 3 1 |le fait que chacun| Créeretinnover |Incitation a prendre 3 2 3
les défis puisse se présenter, du recul, Pas
les rencontres d'utilité dans les
échanges
4 4 format adapté mieux comprendre 3 2 |le fait que chacun Se déplacer Les sculptures n'ont 3 3 3
les défis puisse se présenter, pas été utilisées
la présentation de
chaque participant a
'aide de 3 mots-
clés, les rencontres,
la durée de la pause
4 3 format adapté Je n'ai pas compris 3 3 [le fait que chacun Apprendre Pas d'utilité dans les 3 2 3
['utilité puisse se présenter, échanges
la présentation de
chaque participant a
l'aide de 3 mots-clés
4 2 format trop long,|Je n'ai pas compris 2 4 |le fait que chacun Serencontrer  |Aide a la créativité, 4 3 3

préférence pour

['utilité

puisse se présenter,

Incitation a prendre
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1. La 2. Les 3. Le format de la 4. L'utilisation des 5. La 6. 7. \Vous avez aime: 8. Vous avez choisi 9. Quelle perception 10. La 11. Les 12. La
qualité de | rencontres et journée (9h a 17h) cartes a jouer pertinence |L’apport l'atelier: avez-vous de pertinence des | pistes de durée
I'accueil échanges au distribuées des thémes des l'utilisation des échanges par | projets des
cours de abordés par | débats sculptures dans votre rapport au identifiée |échanges
I'événement rapport a avos atelier ? théme choisi S
votre attente |activités
I'aprés-midi la présentation de du recul
seulement chaque participant a
l'aide de 3 mots-
clés, les rencontres
4 3 format adapté mieux comprendre 3 3 [le fait que chacun Travailler Incitation a prendre 4 3 4
les défis puisse se présenter, du recul
la présentation de
chaque participant a
laide de 3 mots-
clés, les rencontres,
la durée de la pause
4 3 préférence pour|réfléchir aux défis 3 3 |[le fait que chacun| Créer etinnover [Incitation a prendre 3 3 3
I'aprés-midi durant la journée, puisse se présenter, du recul
seulement Echanger avec la présentation de
d'autres personnes, chaque participant a
mieux comprendre l'aide de 3 mots-
les défis clés, les rencontres
3 3 format adapté mieux comprendre 4 4 |le fait que chacun Travailler Incitation a prendre 4 3 3
les défis puisse se présenter, du recul
la présentation de
chaque participant a
l'aide de 3 mots-
clés, les rencontres
3 3 préférence pour|Echanger avec 4 3 |la présentation de| Créeretinnover |Aide a la créativité 4 4 4
1/2 journée|d'autres personnes chaque participant a
(matin ou aprés- l'aide de 3 mots-
midi) clés, les rencontres,
la durée de la pause
3 3 format adapté Je n'ai pas compris 3 2 |la présentation de Apprendre Les sculptures n'ont 3 2 3
['utilité chaque participant a pas été utilisées
l'aide de 3 mots-clés
4 3 préférence pour|réfléchir aux défis 2 3 |les rencontres Travailler Incitation a prendre 4 3 2
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1. La 2. Les 3. Le format de la 4. L'utilisation des 5. La 6. 7. \Vous avez aime: 8. Vous avez choisi 9. Quelle perception 10. La 11. Les 12. La
qualité de | rencontres et journée (9h a 17h) cartes a jouer pertinence |L’apport l'atelier: avez-vous de pertinence des | pistes de durée
I'accueil échanges au distribuées des thémes des I'utilisation des échanges par | projets des
cours de abordés par | débats sculptures dans votre rapport au identifiée |échanges
I'événement rapport a avos atelier ? théme choisi S
votre attente |activités
1/2 journée|durant la journée du recul
(matin ou aprés-
midi)
4 4 format adapté Echanger avec 4 4 |le fait que chacun Se déplacer Les sculptures n'ont 4 4 4
d'autres personnes, puisse se présenter, pas été utilisées
mieux comprendre la présentation de
les défis chaque participant a
l'aide de 3 mots-clés
4 3 format adapté Echanger avec 4 4 |le fait que chacun Se rencontrer Pas d'utilité dans les 4 4 4
d'autres personnes puisse se présenter, échanges, Les
la présentation de sculptures n'ont pas
chaque participant a été utilisées
laide de 3 mots-
clés, les rencontres
3 4 format trop long,|Je n'ai pas compris 3 4 |la présentation de Se rencontrer Les sculptures n'ont 4 3 3
préférence pour|l'utilité chaque participant a pas été utilisées
1/2 journée laide de 3 mots-
(matin ou aprés- clés, les rencontres
midi)
4 3 format adapté Je n'ai pas compris 3 3 |les rencontres Apprendre Pas d'utilité dans les 3 2 3
I'utilité échanges
3 3 préférence pour|Echanger avec 2 2 |le fait que chacun Apprendre Aide a la créativité 1 1 1
1/2 journée|d'autres personnes puisse se présenter,
(matin ou aprés- la présentation de
midi) chaque participant a
l'aide de 3 mots-clés
4 4 format adapté réfléchir aux défis 3 2 |le fait que chacun Apprendre
durant la journée puisse se présenter,
la présentation de
chaque participant a
laide de 3 mots-
clés, les rencontres
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1. La 2. Les 3. Le format de la 4. L'utilisation des 5. La 6. 7. \Vous avez aime: 8. Vous avez choisi 9. Quelle perception 10. La 11. Les 12. La
qualité de | rencontres et journée (9h a 17h) cartes a jouer pertinence |L’apport l'atelier: avez-vous de pertinence des | pistes de durée
I'accueil échanges au distribuées des thémes des I'utilisation des échanges par | projets des
cours de abordés par | débats sculptures dans votre rapport au identifiée |échanges
I'événement rapport a avos atelier ? théme choisi S
votre attente |activités
4 3 format adapté Je n'ai pas compris 3 2 |les rencontres Créer et innover |Pas d'utilité dans les 3 1 3
I'utilité échanges
4 3 format trop long |réfléchir aux défis 4 4  |les rencontres Se déplacer Les sculptures n'ont 3 3 3
durant la journée pas été utilisées
4 3 format trop long |réfléchir aux défis 3 4 |le fait que chacun Se déplacer Pas d'utilité dans les 4 3 4
durant la journée puisse se présenter échanges
4 4 format adapté Echanger avec 4 4 |la présentation de Apprendre Les sculptures n'ont 4 4 2
d'autres personnes chaque participant a pas été utilisées
l'aide de 3 mots-
clés, les rencontres,
la durée de la pause
3 4 préférence pour|Je n'ai pas compris 3 3 |la présentation de Apprendre Pas d'utilité dans les 4 3 4
1/2 journéel|l'utilité chaque participant a échanges
(matin ou aprés- l'aide de 3 mots-clés
midi)
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13. Selon vous, quels sont les points positifs de ¢ ette rencontre ?

la diversité des profils et centres d'intérét des participants

La rencontre a permis la prise de recul, la réflexion et les échanges rapidement et
facilement grace a une mise en confiance lors de la pause. La dynamique du groupe
prospective était trés intéressante et a été bien utilisée dans les groupes l'aprés-midi. J'ai
beaucoup apprécié la capacité du groupe de prospective a partager de maniére tres
enthousiaste.

Contact, ouverture d'esprit, esprit barcamp, brainstorming

prendre le temps de changer de point de vue

Trés bon cadencement de la journée

Interventions basées sur des expériences ce qui permet des réflexions concretes

Trés bonne préparation de cette journée ce qui s'est ressentie dans son déroulement et la
gualité des échanges

N'ayant pas la méme pratique que la plupart des personnes présentes j'ai beaucoup
apprécié le fait que les théemes aient été présentés de telle facon que I'on ne s'est pas senti
exclu des débats

ECHANGES, RENCONTRES d'interlocuteurs et de points de vue

les rencontres, les échanges, I'émulation, le décalage

le concept et la diversité des participants

'ambiance et la convivialité

la présentation générale de la problématique posée avec la carte qui illustre bien les points
a intégrer dans la réflexion

Les pistes d'actions identifiées

les échanges

Rencontrer de nouvelles personnes

meélanger des univers différents

les echanges

On découvre des schémas de pensées, des facon d'aborder les points de notre économie
de facon innovante. Bref, on sort des sentiers battus d'une pensée universelle et soit disant
incontournable ....Mais, il va encore falloir désapprendre a beaucoup pour qu'ils acceptent
ce qui est propose !

De faire rentrer dans le monde des TICs des acteurs, des personnes qui ne le cotoient
gu'aux travers des outils qu'ils utilisent quotidiennement.

La transversalité des TICs en fait sa force et son caractére novateur. C'est ce qui nous
passionne et nous guide dans ce domaine.

En ouvrant a des personnes une fenétre sur la transversalité des TIC, sur les apports
sociaux, collaboratifs, communautaires, etc il se crée une passerelle qui doit rejaillir dans le
guotidien de ces personnes.

les échanges, la variété des profils des personnes présentes

ouverture d'esprit globale, trés bon organisation, accueil charmant et disponible
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14. Selon vous, quelles sont les améliorations a ap  porter a cette rencontre ?

La rencontre lors de l'atelier de I'aprés-midi aurait méritée d'étre plus longue avec une
phase de réflexion avec des exemples suivie d'une pause puis prolongée par une phase
de formalisation de principes, d'idées, voire de projets. Les présentations Fablab et
Monnaie ne m'ont pas paru tres convaincantes. Celle faite en prenant appui sur les objets
d'Harry Potter : oui. Une approche de réunion sous forme de BarCamp me parait peut étre
plus adaptée. Le déroulement de la journée aurait pu étre resserré avec un temps de
présentation type "Harry Potter" sur-le-champ des possibles puis une pause, puis un temps
avec des présentations type Barcamp puis des ateliers avec du temps pour sortir des idées
et projet.

Sur le plan de la sortie d'idées pertinentes a l'issu de la journée, je reste sur ma faim.
rendre la partie barcamp moins télescopé, plus en phase avec la matinée. utiliser
I'effervescence de la matinée, I'ancrer sur des thématiques plus en lien avec les personnes
présentes (thématique choisi par les personnes présente )

Trouver l'accroche pour mobiliser les entreprises. Les "institutionnels” auront beau avoir
une vision fondée de ce que les entreprises et leurs dirigeants gagneraient a mettre en
ceuvre, tant que ces derniers ne seront pas convaincus...

Du coup, étre plus dans la force de proposition concréete.

Il aurait été intéressant d'avoir des ateliers : mo  nnaies, fab-lab ... facon Barcamp

1 heure d'atelier pour trouver des projets, étonnant et limite ....

Augmenter la participation des entreprises

Communication, la participation

1)le nombre des participants a accroitre

2)préciser la finalité de la journée ( glaner ou générer des idées, valider ou tester des
pistes déja dégagées dans le groupe de prospective, identifier des projets ?)

3)croiser davantage les regards d'univers sectoriels différents en invitant des
représentants de secteurs comme le bois I'agro-alim entaire, I'automobile...

Accroitre la durée des ateliers de travail

Le déjeuner devrait étre plus type "restaurant” que cocktalil

La Rencontre destinée a la base aux entreprises était trop longue.

Les ateliers étaient tres intéressants mais la 1ere partie (matinée) était inadapte.

La communication & revoir.

Plus d'infos sur I'état des techniques

acces plus sur 'industrie et les actions concrete

Il ne m'est pas apparu clairement le but de cette journée, ou bien, je me suis trompé€, ou
encore, le but énoncé est trop éloigné (trop ambitieux) par rapport a la configuration des
participants, au temps imparti (une journée).

Ce propos ne doit pas étre pris pour négatif mais comme le constat que nous avons
participé a la premiere réunion et qu'il est bon d'ouvrir au maximum (d'ou brainstorming).
Pour les autres reunions, il serait intéressant de revenir sur des choses plus basique et
peut étre moins ambitieuses si le but est d'aboutir a du concret.

Essayer de condenser les différents modules

Durée un peu plus courte. L’idée des cadeaux en fin de rencontre a permis de garder des
présences me semble-t-il.
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15. Quel(s) théme(s) souhaiteriez-vous voir abordé lors de la prochaine rencontre ?

» Sur le theme de la création et de l'innovation, je pense qu'il y a de quoi explorer.

* Le transport plutét que se déplacer.

* le numérique et l'identité territorial, la "tradition”

e Point sur les suites apportées a la premiére rencon  tre

» Je pense gue l'essentiel était déja présent dans les 5 themes proposés. On peut ensuite
préciser certains sous themes (ex : les outils de la solidarité (aides et services de voisinage
aux personnes dépendantes, plates-formes locales d'échanges, mise a disposition de
produits et services, ...)

» Créer un grand concours d'étonnement pour identifie r des bonnes pratiques ( des
choses que I'on a vues dans les autres régions, dan s les autres pays et dont on se
dit mais pourquoi on ne le fait pas en Franche comt & ?)

* problématiques villes/campagnes, urbain/rural

* réduction des distances grace au numérigue

» Approfondir les sujets déja abordés et faire de l'ingénierie de projet. Transformer l'essai.

* Les retours des thémes par du concret.

* Que quelgu'un puisse nous démontrer que l'incontournable n'est pas une économie subie,
mais que ce sont bien les Hommes, la démographie qui sont l'aspect principal de notre
société ! La variable d'ajustement ne devrait plus étre I'hnumain, mais son environnement
industriel et économique ! Il est paradoxal de voir que 3 a 4 millions de chémeurs
indemnisés, qui sont donc une source de richesse en terme de savoir-faire ne sont pas
utilisés (alors qu'ils sont indemnisés et donc payés en partie- et que donc pour une
economie tournée autour de I'homme, c'est une main d’ceuvre déja financée - au moins en
grande partie- le solde de leur salaire devant alors étre apporté par la valeur ajoutée qu'ils
apporteraient de par leur contribution). PS : je fais (ou faisais ou ferai) partie de ces
chémeurs qui ne demandent qu'une chose, travailler, étre utile, ne plus étre assisté!

« Comme dans toutes conduites de projets, il faut aprés un brainstorming faire des choix.

e Auvu de la transversalité des TIC, de nombreuses pistes peuvent étre suivies. Je n'ai pas
la vue d'ensemble pour le faire.

* Plutét que le choix, je préconiserais de continuer a privilégier cette apport de différents
horizons (en les renforgant). C'est comme ¢a que I'on est inventif.

* les produits industriels locaux liés (ou pas) dtaenir du numérique

16. Qu’est-ce qui vous a le plus intéresse lors de cette rencontre ?

» la conférence pléniere du matin

* Prendre du temps pour penser autrement.

* Les échanges, les gens.

* la diversité de participants qui constituent la vraie richesse de notre tissu social et
economique en région FC

» I'échange avec les experts

» Tout car chaque partie nous apportait quelque chose

* Les pistes trouvées.

» [introduction et certains exemples de projets innovants

» Deécouvrir les travaux du groupe de travalil.

* les débats et rencontres

* Les échanges

« Je n'étais pas présent I'apres-midi pour les ateliers d’ou mes réponse sur ce theme pour
pouvoir répondre au questionnaire méme partiellement donc a améliorer

* La pluridisciplinarité des profils présents.

* les personnes nouvelles présentes
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17. Une deuxieme rencontre sera organisée en 2011.  Avez-vous d’autres suggestions
pour cette deuxiéme rencontre ?

Le format sur une journée est difficile pour faire venir les entreprises . C'est un objectif
N°. Peut étre serait-il plus adapté de l'imaginer I'aprés-midi avec un buffet le soir et un
prolongement le soir avec peut étre un spectacle musicale ou un divertissement entre-
temps. Je préconise de disposer de démonstrations en réel d'outils vrai ment
innovants ou qui interrogent . On a vu que les produits et les services de demain sont
dans les labos. Faisons les sortir.

Faire une boite a idée, tableau blanc & idées .

étre plus en apport d'idées et propositions, méme "baroques"”, qui puissent étre "critiquées"
et appropriées (c'était le role des cartes, mais cela semble avoir peu fonctionné)

Malgré la difficulté dés qu'un groupe est important, introduire plus d'interactivité avec les
participants (réduire ou fractionner les temps d'échange en amenant les participants a
réagir, produire, proposer...)

plus courte la pléniere, des ateliers plus ouverts facon barcamp le programme est trop
rigide et fige...

d'y reparticiper.

encore mieux faire apparaitre la difféerence entre un groupe de prospective et un brain
storming classique

Le fonctionnement en atelier m'a un peu laissé sur ma faim.

Je n'ai pas trouvé qu'en définitive c'était trés différent de ce que l'on aurait pu faire dans
d'autres enceintes/manifestations. Il faudrait peut étre exploiter davantage la différence
d'approche et de méthode de travail

Accroitre le temps de travail effectif et réduire les présentations générales. Des
présentations d'outils numériques seraient un plus.

Revoir comment faire venir les industriels. Actuellement c'est raté.

Groupe de prospective numérique  Compte rendu dutdon du 26 janvier 2011 page 18/27



Annexe 4 : cahier des charges 2009

Le cahier des charges a été préparé par ce qdeeshu le groupe innovation, en amont de la cnéatio
du groupe de prospective. Il a été présenté lods geeemiére réunion du groupe de prospective le 25
février 2010. Il nous a semblé intéressant de heetiFe in extenso ici afin de permettre a chacyn d’
revenir et de voir éventuellement la nécessité thar évoluer certaines parties.

En particulier les trois objectifs du groupe degmective a été représenté lors de la réunion cormmun
des deux groupes et a semblé aux participants exdé&actualité et tout a fait pertinent :

1. Rendre visible les grandes tendances a venir

2. Renforcer le potentiel d'innovation de Franche Gomt

3. Orienter les stratégies en amont

A. Présentation générale

1. Introduction

Il est envisagé, sous I'impulsion des acteurs étigues du territoire, deettre en place un groupe
sur la prospective numérique en région Franche Comdt Il rassemblera de 10 a 15 personnes qui ne
sont pas des spécialistes du domaine mais pluséacteurs sur le territoire : chefs d’entreprisgstas,
chercheurs...

L’objectif est de rendre visible les grandes tem#ana venir, de renforcer le potentiel d’innovatiten
Franche Comté et d'orienter les stratégies en aematoisant des compétences trés différentes.ggela
fera en apportant de fagcon accessible les infoomsities plus récentes sur les innovations dans le
domaine des technologies mais aussi dans les sgnlés usages, les modeles économiques ou encore
les nouvelles approches innovantes un peu partng ié monde.

Les idées et suggestions du groupe seront diffusésrégionen particulier aux réseaux d’entreprises
et d’'acteurs en Franche Comté et serviront de bBa&wganisation d’un événement annuel (de type
table ronde). Elles pourront également servir éckimrles appels a projets lancés sur le territairesi
gue les programmes R&D.

Ce projet est animé par un groupe d’innovationqui regroupe des acteurs locaux, régionaux et de
I'Etat. La décision effective de son lancementesa fdébut décembre 2009 pour un démarrage effectif
des le début 2010.

Le présent document constitue le cahier des chamasla mise en place du groupe.

2. Résultats attendus

Il est attendu des travaux du groupe de prospectivaériquetrois grands types de résultatsen
direction des entreprises de Franche Comté etalesra du territoire.

1) Les résultats du groupe devront senatiguler les entreprises en Franche Comté

v Par des croisements nouveaux entre différents dmwa(divers domaines numériques mais
€galement avec les autres domaines développés serritoire, ses regroupements et ses poles de
compétitivité)

v Par des croisements nouveaux entre acteurs : gaggplaboratoires technologiques et de sciences
humaines, le monde des bloggeurs, le monde as$oeiatcréatif, les différents pdles et
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regroupements (microtechniques, Véhicule du ftiilagora en agro-alimentaire, Plastipolis dans
le plastique, technologies innovantes de la sant€)

v Par des approches nouvelles en terme d’idées (@ioovouverte, nouveaux modeles économiques,
usages innovants...) mais également de type d’évérter{tearcamps, réunions de créativité de type
« cultivons les possibles », « accélérateurs dietsre...)

v Par des comparaisons avec ce qui se fait aillelispdsitif d’appel a projet Pacalabs, imagine 2015
du Pole Breton Image et Réseaux, Comité régiorsalidages du pays de Loire...)

2) Par ailleurs, le groupe devra ouvrir des pigtesr alimenter les appels a projetdes acteurs de
Franche Comté (concours Numérica, Péles de convitélit ou en susciter le lancement et
eventuellement identifier ou faire émerger des gisofdirectement. Il pourra également proposer des
orientations en amont pour la définition des sgia

3) Enfin, le groupe devra communiquer vers le terpour faciliter les liens entre les acteurs et en
renforcer le potentiel d’innovation en rendant visible les grandes tendances a venir.

3. Quelle place pour le projet dans I'écosysteme régional ?

Le groupe de prospective numérique se situe en tadams le processus d’innovation. Cependant, il ne
s’agit pas d'un dispositif isolé. Le groupe a aumtcaire pourvocation de s’insérer au sein du tissu
actif de la région en créant des liens avec les gasitifs existantsafin de les enrichir en ouvrant la
réflexion vers de nouveaux domaines et de nouvafiesoches innovantes.

Le groupe de prospective numériguetablit des relations en continu avec deux agrespes :

v Le groupe innovation regroupe des acteurs locaux, régionaux et det/’Eta proposé la création
du groupe de prospective numérique (et peut évideruent proposer par la suite d’autres groupes
de prospective selon le besoin) et facilite sa mis@lace et son développement. Il se réunit trois
fois par an et veille au bon fonctionnement du geode prospective numérique.

v Le groupe des réseaux de Franche Comt@ssemble des tétes de réseaux d’entreprises et de
réseaux d’acteurs que ce soit des réseaux se sanhisegulierement ou des réseaux en ligne (Il
existe 10 hubs sur la Franche Comté sur Viadéaq, clab business 25, club business 70 et Grand
Est. Il existe 3 groupes sur la Franche Comté saokddIn dont Franche Comté en action). Il
travaillera en particulier de facon trés coupléeecata SEM Numerica et Franche-Comté
Technologie, membres du groupe Innovation, et égahé avec les acteurs TIC de Franche-Comté :
Franche-Comté Interactive, JURATIC... Le groupe @sgaux sera constitué progressivement sous
la forme d’une liste de discussion qui rassembketd@tes de réseaux actifs en Franche Comté. Une
premiere liste de réseaux a contacter sera codstitiés la naissance du groupe de prospective
numeérique et enrichie au fur et & mesure de l'ifleation de nouveaux réseaux.

Le groupe innovation initi€ en 2008 par I'A.D.U du Pays de Montbéliamdmprend des personnes
issues du Conseil régional de Franche Comté, &edtecture de Franche Comtée, de Franche Comté
Technologie, de la SEM Numerica et de 'ADU du PagsMontbéliard. Le groupe innovation est
accompagné par un expert en prospective et en aoimeoopérative qui a également pour tache
d’animer le groupe de prospective numérique.

Les interactions entre le groupe de prospectiveémigme etle groupe des réseauXa créer, il sera
constitué principalement d’'une liste de discussmssemblant les tétes de réseaux) doit permettre de
mieux diffuser les idées et innovations repéréasi@ayroupe innovation et ses propositions. Elles
doivent également permettre au groupe de prospectimérique de recevoir des commentaires sur ses
travaux, des suggestions et faciliter le repéragepiojets innovants sur le territoire.
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En complément de ses échanges avec le groupe skesuxe le groupe de prospective numeérique
organise undable ronde annuellepour échanger avec le tissu des chefs d’entredaska région. Il
pourra également diffuser les idées aupreés desir@ckt institutions locales, régionales et natemat

les pdles et regroupements de Franche Comté gilaideadu groupe innovation.

Enfin, le groupe de prospective numérique potaee des propositions pour enrichir les appels a
projets proposés sur le territoire (concours Numeérica, pale compétitivité, etc.) et faciliter les
regroupements régionaux sur certains appels atprajmnaux. Les idées et suggestions sont difisée
au groupe réseau et au groupe innovation. Ce dguoierra s’appuyer sur I€omité d’Expertise et
d’Evaluation mis en place en région Franche Comté pour legtsrdians le domaine des Technologies
de I'Information et de la Communication, afin qus lidées puissent étre accompagnées jusqu’a leur
mise en ceuvre.

Place du groupe de prospective dans I'écosystegienal

Liens avec les autres initiatives
régionales, nationales et internationales

—»Réseaux d’'acteurs

Groupe
réseaux

Groupe de
prospective numeérique

1Réseaux d’entreprises

Ly Entreprises
Appels a projets

» Comité d’Expertise et d’Evaluatio
» Concours Numerica
1 » Poles de Compétitivité

>

Groupe Innovation

| Institutions |

B. Organisation du groupe de prospective

1. Mise en place du groupe
Le Groupe de Prospective Numérigueest un groupe de dix a quinze personnes, nondéemnpar le
projet pour leur participation et leur travail, no@esintuitu personaepar le groupe innovation, pour
une durée limitée (2 ans). Il s’agira de persormés fois créatives, ouvertes, issues du tisswondji
passionnées ou intéressées par le numeérique, raaindcessairement actives dans ce domaine (au
contraire).

Lescriteres de sélectiorsont avant tout sur I'intérét pour la personnesdardomaine du numérique et
son envie de s’impliquer dans un groupe de prosectl sera fait attention, sans chercher une
représentation parfaite, d’avoir des participams 4 départements, des deux sexes et dans lagwuligfé
domaines avec en particulier un nombre d’entrepsdfisamment important.

Le groupe sera constitué entre dix et quinze peeoicomprenant des entreprises, des chercheurs en
nouvelles technologies et en sciences humainespldggeurs et d’autres personnes telles que des
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artistes, des membres d’associations, des actagsdifférents pbles et regroupements ou encore
certaines personnes du comité de pilotage venaunturmpersonae.

2. Déroulement des réunions

Le groupe se réunit en moyenne quatre fois parBesancon, Montbéliard ou, sur décision du groupe,
dans un autre lieu de la région. Cependant, la s compte des questions environnementales sera
partie intégrante de chacune des actions. Ainsip¥eiturage sera encouragé pour chacune des ré&unio
du Groupe.

La premiéere réunion sera dédiée a un tour de table permettant de domri@s motivations et les
centres d'intéréts de chacun et d'un ensemble é&eptations (méthodologie, carte des technologies d
numerique, autres initiatives de prospective teiiate). Des échanges permettront cependant aux
participants de commencer a identifier des cemtliegéréts plus spécifiques ou des domaines quileu
semblent insuffisamment présentés.

Les autres séanceseront principalement participatives afin de faiessortir dans les éléments qui
semblent importants pour le groupe, que ce soi timentification des domaines a présenter loréade
table ronde ou dans l'identification de grands siéfi les propositions d’actions. Dans ce cadrel&e

de I'animateur ne consistera plus a apporter I'eig®e (ce qui se fera entre les réunions a pae# d
éléments demandés lors des réunions) mais pluédtinder les échanges et de les cartographier en
temps réel a partir d’outils de schémas heurisiquemieux en placant les différents €éléments sar u
carte représentant un territoire fictif permettdatplacer les éléments sur la méme carte lors agueh
réunion

La deuxieme réunionsera dédiee a l'identification de grands défis dipede la prospective sur les
technologies et services du numérique et sur lesegsus d’'innovation. Des premiéres pistes seront
identifiées pour les intervenants a la table ronde.

La troisieme réunion sera dédiée a la préparation de la table ronde.pb@siéres pistes d’'actions
seront envisagées

La quatrieme réunion permettra de faire un bilan de la table ronde eetséls enseignements et de
produire un document de synthese présentant lesigdgfis et les propositions d’actions.

Le groupe disposera donc de deux cartes commedeasavalil :

v Une carte de la partie de I'lle prospectic qui enés les différentes technologies du numérique
(carte utilisant comme base un territoire fictif)

v Une carte des idées et propositions faites pardepg et qui se complétera au fur et & mesure des
réunions (simple carte heuristique ou mieux, aatitessant comme base un deuxiéme territoire fictif)

Cette approche permet de mieux séparer les dees pdEvus :

v Apport d’expertise : principalement lors de la pr&m séance puis par la liste de discussion et le
Blog/wiki entre les séances

v Animation des discussions en faisant ressortiptepositions de chacun en partie seulement lors de
la premiére séance puis entierement lors des seanoentes (a I'exception d’'un rapide point sur
les éléments de prospective territoriale et teabgiek diffusés depuis la séance précédente).

3. Comment alimente-t-on le groupe ?

Le Groupe de Prospective Numérique travaille sivakse de sources d’informations provenant :

1. des résultats d’'une veille formalisée et informellgpouvant provenir a la fois par une veille
formalisée sous-traitée a un prestataire, ou bgodée par le consultant en prospective, ainsi que
par les membres du groupe eux-mémes),
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2. d’experts, invitées a une des réunions a la demande, darfmitled’alimenter les réflexions en
complément, et éventuellement de les partagerldanéme temps avec le Groupe des réseaux.

3. de Tables Ronde$rospective numérique organisées annuellementiadés usages et des services
numeriques.

Deux niveaux de veille sont proposeés :

v Un flux de veille généraleconstitué du flux RSS dimternet-Actu?® (articles en licence creative
commons) complété de bréves et d’informations tasess par les membres des groupes
innovation et prospective numérique

v Un condensé plus formalisésous la forme d’une lettre d’information trimestie et d’études flash
réalisés par un prestataire et dédiés, diffuséganxpes innovation et prospective numérique

La prestation de veille formalisée pourra étre doaisée. Celle-ci porte sur la livraison réguliese
trimestrielle d’'unelettre d’information a caractére prospectif portant sur le secteurwnénique et
couvrant les aspects prospectifs, économiques...prestataire rédigera chaque trimestre une lettre
d’environ 3 a 5 pages, établissant les grandesatered de certains sous-secteurs précis du secteur d
numérique («focus») ou une vision plus large, eveyhd 'ensemble du secteur et proposant un état de
I'art du domaine.

Sur demande et au-dela de cette lettre trimegtyildlprestataire pourra établir et rédiger un dunt

au format identique a cette lettre, que I'on patiragpeler «étude flash », portant sur des aspects
economiques, technologiques, réglementaires... dewedu numeérique. Ces études flash sont réalisées
dans un délai donné et permettent de donner urmenvyisrticuliere d’'un marché ou d’une technologie
ou autre, et répondent a une problématique pasgreulque se poserait le Groupe de Prospective
Numeérique a ce moment.

Chaque participant recevra dés le départes informations suivantes

v Une présentation de la méthodetilisée pour comprendre la fagcon dont ils peuapproprier la
cartographie pour créer des liens nouveaux ou deengoius d’information sur un territoire donné

v Une vision d’ensemble des technologies partir d’'une présentation lors de la premiergien
(basée sur la carte). La carte servira de struauargour les discussions sur les différentes
technologies, services et usages.

Il recevra également au fur et a mesure des résnion ensemble d’informations sur les autres
initiatives de prospective territoriale afin d’élargir la vision des possibilités d’'un @oupe tout en
laissant au groupe sa propre spécificité.

4. La communication au sein du groupe

Afin de limiter les déplacements, outre les réusiphysiques du groupe de prospective numérique, la

table ronde annuelle et les rencontres épisodiquéspourra organiser avec le groupe des réselgux,

groupe utilisera plusieurs outils en ligne permti@ 'ensemble du Groupe de limiter en nombre et

d’espacer dans le temps les réunions physiques :

v Une liste de discussiowomportant des archives

v Un blog/Wiki comprenant a la fois des éléments de veille faraelnformels ainsi que les compte
rendus et résultats produits par le groupe

v Un outil de téléréunion par visiophonie (Flashmeeting produit par I'Openivérsity anglaise)
permettant de revenir sur les enregistrementsélggans et des chats associés

La liste de discussion et le blog/wiki seront nmispdace des le début afin de servir d’échange® éasr
réunions. L’'objectif est de fournir des informatsoavant et aprés les réunions pour permettre aux

! http://www.internet-actu.net/
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participants d’étre les plus actifs possibles. laghwiki sera collaboratif et permettra aux papamts
de faire des liens vers les éléments de veilldeguont stimulés.

L’animateur du groupe animera la liste de discussibalimentera le blog/wiki avec les productions d
groupe. Des pages ouvertes ou fermées pourrond@&tiiées a la production collaborative de documents
par les membres du groupe.

5. Quel (s) produit (s) doit fournir le Groupe en sortie ?

Les travaux du groupe de prospective numériquetabatia 'identification de plusieurgrands défis
sous la forme de nouveaux champs d’innovation nsatddurs qui seront documentés a la fois par la
veille internationale réalisée et par l'identifiicatt lorsque cela est possible de projets régiomims ces
domaines d’opportunité. Ces grands défis pourrtet @mplétés par des ateliers de créativité odivran
plusieurs voies possibles de développement.

Les travaux du groupe serviront également a cédelsenterventions et le déroulementldeable ronde
annuelle en proposantdes grands themes et en posant des questions G#dle-ci, en retour,
alimentera les travaux du groupe a partir des itrions régionales et nationales.

Les résultats produitspar le groupe seront donc :

v Les comptes rendus de réunion (diffusion a définir)

v Un texte largement diffusable auprés des entrepesales réseaux d’acteurs sur les grands défis,
des fiches d’opportunités et des suggestions detpro

v Le programme de la table ronde annuelle

v Certains éléments de la lettre d’'information tritriefe et des études flash que le groupe pourra
choisir de diffuser plus largement

Pour faciliter la compréhension et la mémorisatwes documents pourront largement faire appel
schémas et aux représentations sous forme de cartes

L'utilisation du numérique sera le moyen privilégiélisé pour la communication du Groupe de
Prospective numérique; en effet, il s'agit d’unetmghadopter une conduite exemplaire en matiére de
numerique, sur le théme choisi pour la prospectete,d’autre part de limiter les impacts sur
'environnement. La production s’appuiera sur desunents électroniques, tout en tenant compte des
futures impressions papier qui pourront étre réalfgar chacun des internautes, a travers la diffusa
plusieurs moyens :

v L'utilisation d’'un site internet déja existant, gpermettra la diffusion de différents éléments :
guelques extraits choisis des débats de la Tabled&loles échanges au sein du Groupe de
prospective, le téléchargement de documents tesyuibese des débats, eléments de veille, etc. ;

v Un contenu sur support numeérique, qui constitusupport permettant de réaliser une économie de
matiere premiére.

6. Comment fait-on des liens en continu avec le terrain ?

Plusieurs dispositifs doivent permettre un écharagginu entre le groupe de prospective numérique e

le terrain.

v Latable ronde annuelleest 'occasion de rencontres annuelles avec kesp@ises

v Les membres du groupe de prospective numériquatségalement inscrits sur la liste de discussion
du groupe des réseauxL’animateur enverra régulierement sur cette listeidées et suggestions
qui ressortent des travaux du groupe de prospeafinede permettre aux membres des groupes de
prospective et des réseaux de réagir sur les thaboedés.
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v Les membres du groupe de prospective sont pourpane eux méme des tétes de réseaux et
organisent divers événements ou diffusent de I'infmation (blog, barcamp, webTV, émissions
radios, réunions au sein des poles et des labmea}oills pourront ainsi diffuser les éléments
identifiés ou produits par le groupe et faire iém lavec leur réseau propre.

La diffusion des informations pourront s’appuyer leublog/Wiki du groupe de Prospective numérique.

C. Table Ronde annuelle

1. Présentation de la table ronde

La Table Ronde Prospective Numérique est un évémeonganisé une fois par an, qui a pour objectif
de dégager un certain nombre de sujets de réfleuatiidées de projet traités par le groupe deditav

Cet événement consiste a organiser des échangesitamt des personnalités capables d’apporter une
vision large des grandes évolutions a long ternedle€-ci sont issues d’horizons différents et doive
apportent un témoignage ou une vision sur les sutisages des technologies de I'information et de la
Communication. Le nombre de personnalités grana®ités invitées a chaque Table Ronde est situé
entre 3 et 8 personnes.

Le principe est donc d’agir avec deux cercles whffiés, I'un avec des personnes uniquement régignale

qui travaillent sur I'émergence de projets a anerdgcal, l'autre d’envergure nationale, voire
internationale, qui alimente le premier cercle.

Le contenu du débat est piloté par le consultanprespective, en collaboration avec le Groupe de
Prospective numérique. L'animateur de la Table egpaolurra étre le Consultant en prospective

Les débats de la Table Ronde seront filmés et &trég, Ils seront par la suite analysés dans tiel&u
diffuser une synthése des échanges a lI'ensemblepaeipants a minima, accompagnés d’une
retranscription sur support numeérique.

2. La Table Ronde Numérigue : une manifestation éco-responsable

La manifestation offrira I'occasion d’afficher liplication concrete du Groupe de prospective
numerique en faveur de I'environnement, en cohé&ewec les échanges et les débats. Tout d’abord, le
lieu de la manifestation devra étre facilement ssitde en transports collectifs (train, bus) afiévier
I'utilisation des voitures individuelles. Des infoations concernant I'acces en transport en commun
seront communiquées au niveau du plan d’accesTalie Ronde Prospective numérique. Par ailleurs,
le programme, le bulletin d’inscription, le planadtés seront accessibles via un site internet déja
existant.

3. Qui invite-t-on comme public a la table ronde ?

La table ronde annuelle cible principalement lesegmises de Franche Comté pouvant tirer parti de

linnovation numérique et les acteurs publics aknleur présenter a la fois les grands défis pegppar

le groupe de prospective, la vision d’acteurs négix, nationaux voire internationaux, et les autres

initiatives régionales et nationales de prospeativmérique. Le groupe de prospective numérique, le
groupe innovation et le groupe des réseaux se is@tmht sur cet événement. La table ronde sera donc
également le lieu de convergence de ces trois ggoup

La table ronde doit également permettre de redauél réactions et suggestions des entreprises, de
permettre des échanges entre les entreprises @lemvacteurs publics et de faciliter I'implicatides
réseaux d’entreprise dans le renforcement du petehinnovation en Franche Comte.
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Il est attendu entre 50 et 100 participants alideteonde a partir d’invitation lancées directemanx
entreprises de la région par les membres du graupevation, mais également via les réseaux
d’entreprise.

4. Comment faire participer les entreprises ?
Lors de la table ronde, pour éviter une commurocafi sens unique, il est prévu une ou plusieurs
longue(s) pause(s) entre les séances afin de pgeenfierganisation de rencontres plus informelles :
type barcamgfs rencontres de réseaux, BOF (Bird of feather)

A la fin de la table ronde, un cocktail permettgalément de faciliter le réseautage. Une réflesion
les badges (pastilles de couleur...) devra faciligentification de personnes entre elles.

Un questionnaire de satisfaction sera proposé atticipants dans le but d’améliorer le processusda
les versions ultérieures.

5. Production de documents aprés la table ronde

Un ou plusieurs rapporteurs seront proposeés paanjueh session de la table ronde et il sera demandé
aux réseaux et entreprises qui souhaitent organisersession informelle lors de la ou des pauses
d’avoir elles-mémes des rapporteurs. Par ailleles,extraits filmés des sessions plénieres sernsngm
ligne aprés la table ronde sur un site internettari.

Un document sera produit sous la coordination @mateur du groupe de prospective numérique avec
l'aide des groupes de prospective numeérique etnduation, a partir des comptes rendus des
rapporteurs, des enregistrements réalisés et desrmmts complémentaires proposés par le groupe de
prospective, le prestataire de veille et par lésrienants. Ce document sera diffusé aux partitspan
ainsi gu’aux autres entreprises par le biais desaéx d’entreprises ainsi qu’aux décideurs publics.

D. Stratégie de communication et de développement

1. Quelle communication vers le reste des acteurs ?

Tout au long du processus, des informations sutréemux du groupe de prospective seront diffusées
aupres du groupe des réseaux pour qu’ils servergiais aupres des entreprises et des acteurs.

Par ailleurs, la table ronde sera I'occasion demaniquer avec le tissu des entreprises de Franche-
Comté avant I'événement (par la diffusion de l'am® et d’éléments de contexte), pendant
I'événement et ensuite par la diffusion du docuniesu de la table ronde (voir point 3.5).

2. Traitement des projets émergents
Le groupe de prospective Numeérique n’a pas pouatiart de remplacer les dispositifs d’appel a projet

dans la région mais plutbét de les soutenir en Bpyortant un cadrage a partir des grands défis
identifiés, de la veille prospective, de l'idertdtion d’expériences régionales et nationales ptéss

lors de la table ronde et de la promotion des retohtenus sur le terrain grace au groupe deswnésta

2 Un « BarCamp » est une rencontre, une non-cordérenverte qui prend la forme d'ateliers-événemestsicipatifs ot le
contenu est fourni par les participants qui doivens, a un titre ou a un autre, apporter quelduose au Barcamp. C'est le
principe pas de spectateur, tous participants. ipdia)

3 « Birds of a feather », désigne un petit groupeligdeussion informel crée dans le but de résoudrprabléme ponctuel
dans un groupe de travail. L'expression complét& &rds of a feather flock together » et se tiagdar « Qui se ressemble
s'assemble ». (Wikipédia)
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a la table ronde. Le groupe innovation développls liens avec les différents acteurs réalisant des
appels a projets (Institutions, Numerica, Pb6lesGtempétitivité) afin de permettre au groupe de
prospective numérique de les alimenter avec segauxaet ses résultats. Il s’appuiera égalementasur
SEM Numerica et sur Franche Comté Technologie gui 6galement membres du groupe innovation.
Cependant, le groupe de prospective numérique @oprendre [initiative de recommander le
lancement d’'un appel d’offre spécifique sur un dom@aui lui semble important pour le territoire.

Par ailleurs, le réle du groupe de prospectivetrpas non plus d’accompagner des projets émergents
mais plutét de mettre en place des mécanismes ftanmha@le mieux les détecter et d’en faire la
promotion. Il pourra utiliser pour cela les difféte processus a sa disposition, en particulieromi@
d’Expertise et de Validation, mis en place a I'dgheégionale pour les projets TIC. Le Groupe
Innovation permettra le lien avec les institutioisnet avec ceux qui accompagnent les projets ou les
financent. dans le but de s'assurer de la prisehemge des idées de projets dans un processus
d'accompagnement (mais il n'accompagnera pas elnecit les projets). Le groupe de Prospective
Numeérique pourra détecter et promouvoir les prajatevants grace a ses liens avec les entreprises e
les acteurs du territoire au travers du grouperéssaux et de I'organisation d’un événement pdigicu

a l'occasion de la table ronde.

3. Evaluation de la démarche

Un ensemble de criteres quantitatifs et qualitagdamettra d’évaluer la pertinence et I'efficadi la
démarche.

Les critéres quantitatifs seront :

v Nombre de réseaux d’entreprises faisant partierdupg des réseaux

Nombre de réseaux d’acteurs faisant partie du groles réseaux

Nombre de participants a la table ronde

Nombre d’appels a projets sur le territoire ayaotus des éléments issus du groupe de Prospective
Résultats quantitatifs sur la prise en compte eéevironnement et de I'égalité entre les femmes et
les hommes

Nombre de projets nouveaux innovants identifiédesterritoire

v Les grands défis identifiés

v
v
v
v

<

Les critéres qualitatifs seront :

v Auto-évaluation du groupe de prospective numeérjgareses membres lors de la derniére session de
'année

v Feuilles d’évaluation de la table ronde par lesigipants

v Evaluation de la démarche et des résultats pamlgpg des réseaux (question posée sur la liste de
discussion)

v Evaluation de la démarche de la mobilisation et desultats par le groupe innovation (en
comparaison éventuelle avec d’autres démarchetasiesi dans les régions)

v Eventuels retours d’acteurs locaux ou nationauteiyenants a la table ronde, organisation de
dispositifs similaires dans d’autres régions, in§itins régionales...)

4. Comment rendre cette expérience transposable ?

Le groupe innovation aura pour tache de rendrespasable I'expérience réalisée avec le groupe de
prospective numeérique. Il pourra s’appuyer suékesuations réalisées mais devra également identifi
les points reproductibles, les domaines qui doiatlapter pour chaque expérience similaire et les
processus facilitant ou au contraire rendant plifcite I'implication, le développement et la
production dans ce type de groupe.
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